Trias IT Service

Trias IT Service GmbH

Unternehmensprasentation

Unter IT Dienstleistung verstehen wir, IT Infrastruktur nach Ihren Winschen,
Anforderungen und den Marktinnovationen zu implementieren und betreuen,
damit Sie sich um Ihr Business optimal kimmern kénnen.

Qualitat, Kontinuitat und ein Héchstmaf an Flexibilitat stehen dabei
an erster Stelle.
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Firma

Trias IT Service

m Grindung am 01. Oktober 2007

m Gesellschaftsform vom 01.10 bis 10. Juni 2008
als GbR, jetzt GmbH mit einem Stammkapital
von 27.000,- Euro

m Grundungspersonlichkeiten:

m Jorn Vitense
Diplom Ingenieur flr Elektrotechnik

m Unsere Belegschaft besteht aus ehemaligen Mitarbeitern
des Siemens- bzw. Siemens Nixdorf Konzern
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_ ” Leistungen

Trias IT Service

m Analysen - Diaghosen
m Schwachstellenanalyse

s Werkzeuge 5 x;

= Tools P O

= Makros A
m Verkauf

m Reseller fur diverse Hard- und Softwareprodukte

m Anleitungen -
m Handblcher b=

m Schulungen
m Einweisungen

m Kundenschulungen
m Dokumentationen

m Controlling

IT-Beratung

~
~W
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Trias IT Service

] Leistungen

08. August 2011

m  Zuunseren Betitigungsfeldern zidhlen unter anderem Rollout, IMAC und die Projektabwicklung.
Leistungsarten Multivendor - Service
Implementierung Hardware
v" Installation v" Server - FSC, HP
v Inbetriebnahme v Peripherie
v Betreuung v" Drucker
G) v Administration v" Notebook
(@) v Monitor / TFT
x S v PC
-
q) Servicedesk - Support Software
CD v Stérbehebung v Betriebssysteme
I v Endstérung v Applikationen
I— v Reparatur v Update
— v Uberwachung v Firmware
v" Schnittstellen
v Treiber
Systemauflosung allgemeine Infrastruktur
v Demontage v Netze
v Deinstallation v Ubertragung
v Datenléschung v" Router
v Verschrottung v' Switch
v Entsorgung v LAN
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_ ” Leistungen

Trias IT Service

m Hardwarekonzept

m Physikalische Netztrennung
(Intranet / Internet)

m Sicherungen
m Images
m Datensicherungen

e
Q.

N m Softwarekonzept
S = Firewall

ﬁ = Router

g m Proxy-Server
c m E-Mail-Server

b —

(4b)
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_ ” Leistungen

Trias IT Service

m Designentwicklung
m einfache Seiten
m_komplette Webauftritte
m Content Management Systeme

m Fotodesign

m professionelle Erstellung und Bearbeitung
m Integration in den Webauftritt

m Designrealisierung
Realisierung im CMS

Erstellung W3C validierter Seiten
Unterweisung und Schulung
Implementierung

Webhosting durch unseren Partner
Betreuung des Webauftrittes

Web-Design
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-1 Ipfonie®centraflex von QSC AG

Trias IT Service

DECT Multicell-Lésung

Individuelle Anrufbeantworter
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m Alles aus einer Hand
= Flexibilitat / Mobilitat PNTONAL
m Glnstige Standortvernetzung g
m Keine Portbegrenzung Fax to Mai
C m Flexible Skalierbarkeit der TK-Anlage X, :
O m Breitbandiger DSL-Zugang von QSC & e
"(E m Hohe Sprach- und Service-Qualitat
— m Attraktives Tarifmodell
% m  Rufnummernportierung L0 e
- m High-End Zusatzleistungen
= m Kostenloser 24-Stunden-Support %
O m Zentrale /zentraler Vermittlungsplatz - b
A m Telefonieren per Mausklick oD
m  Konferenzmanagement g ﬁ‘ %
m  Softphone — das virtuelle Telefon o) %
|
|



Trias IT Service

Leistungen

Projekimanagement

08. August 2011

Projektabwicklung
Projektleitung
Projektplanung
Lastenheft / Pflichtenheft
Angebotseinholung
Angebotserstellung

Qualitaitsmanagement
DIN EN ISO 9001:2000 - QMB

Interne und externe Auditierung
nach DIN EN ISO 19011:2001 - QMA

Organisation und Prozessdesign
ITIL Implementierung und Schulung
Datenschutz und Datenschutzbeauftragter
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_ ” Partnerschaften

Trias IT Service
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m Aktive Partnerschaften

APRO)(O

install>care<consult

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

DEEENDU

ke f/indeisen

m Leistungskatalog
Bundesweiter IT- Service

Web- Shop

User- Help- Desk

Engineer- Help- Desk

Internet- und Netzwerksicherheit
Web- Services und Web- Hosting
Hardware Wiederherstellung
FSC- Partnerstatus

HP- Partnerstatus

BUro-, Scan- und Drucktechnik
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WORTMANN AG

IT - Made in Germany



_ ” Kontaktdaten

Trias IT Service

Kontaktpersonen
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Trias IT Service GmbH
BrandaustrafB3e 40

12277 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 8145003 0

Fax: +49 (0) 30 8145003 11

E-Mail: info@trias-it.de

Internet: www.trias-it.de
Geschaftsfiihrung Jorn Vitense +49 (0) 15154719978 jv@trias-it.de
Personalmanagement Michael Gliech +49 (0) 1786101457 mg@trias-it.de
Account . . L
TLG IMMOBILIEN Dirk Plantikow +49 (0) 1712271957 dp@trias-it.de
Security / DIS / QM Wolfgang Wenzel +49 (0) 1702205516 ww@trias-it.de
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